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关于印发《温州大学瓯江学院学生教学信息员

工作制度》的通知
各部门，各班级：

    现将《温州大学瓯江学院学生教学信息员工作制度》印发给你们，请遵照执行。
附件：《温州大学瓯江学院学生教学信息员工作制度》
二○一三年十月二十三日

主题词：教学信息员  制度  通知
	温州大学瓯江学院办公室            2013年10月23日印发


温州大学瓯江学院学生教学信息员工作制度

为发挥学生民主参与教学管理的主体作用，及时掌握教学运行状态，加强教学信息反馈工作，进一步完善教学质量监控与保障体系，特制定本工作制度。

一、教学信息员的组成

1、教学信息员从温州大学瓯江学院全日制学生中产生。

2、单个行政班设教学信息员1名，各班级教学信息员选举产生后，经分院报送教务部，教务部审核后发文公布并颁发聘书。

3、以分院为单位成立教学信息小组，以学院为单位成立教学信息中心，教学信息中心和教学信息小组负责学生教学信息员的日常管理工作。

4、教学信息员在聘期内应保持相对稳定，如有特殊情况，需经教务部批准后可作适当调整。

5、教学信息员每学年聘任一次。

教学信息员的条件 

1、思想品德优良，有参与教学管理的积极性，认真负责，秉公办事，敢于反映实际教学情况。

2、学习态度端正，成绩优良，有良好的学习方法和学习习惯。

3、有团结协作精神，善于联系老师和同学，能客观地反映广大学生的意见，具有代表性。

4、有较强的观察分析能力、信息处理能力以及较好的文字表达能力。

三、教学信息员的职责

1、认真负责地收集和传递教学信息，将广大同学对教学及教学管理的意见和建议及时反映给教务部，每月不少于1次。教学信息包括以下几个方面存在的问题：

    （1）教师教学情况：教学态度、教学纪律、教学内容、教学方法、教学效果、为人师表等情况；

（2）学生学习情况：学习态度、学习方法、学习效果、学习纪律，以及学习中存在的其他问题和困难。

（3）教学条件情况：教材、教室、实验实训室、实习基地等；

（4）教学管理情况：教学安排、教学管理、服务态度、办事实效等情况。

2、向班级同学及时传达反馈信息。

3、向班级同学及时传达和解释各级教学制度和政策。

4、积极主动地协助教务部进行教师课堂教学质量评价、教学活动以及教学相关的专题调查。

四、教学信息的处理与反馈

1、学生教学信息员一般通过“学生信息员意见反馈系统”反馈教学信息，特殊情况可以通过填写《温州大学教学信息员意见反馈表》或电子邮件形式反馈。

2、教务部负责教学信息的收集、整理及核实。教务部职责范围内的工作，立刻办理、答复；其他问题由教务部及时向有关部门反馈学生的合理意见和建议，并将处理意见和改进措施反馈给相关教学信息员。

五、管理与奖惩

    为鼓励履行职责，促进学生教学信息员队伍建设，规范学生教学信息员的管理，教务部负责对学生教学信息员进行指导、培训和考核。

1、每学年至少召开一次全体教学信息员会议，布置教学信息员工作重点和要求。

2、每学期不定期召开教学信息员座谈会，了解教学状况和教学信息员学习、工作情况。

3、每学年聘任期满，教务部组织一次“优秀教学信息员”评选活动，对被评为“优秀教学信息员”的学生给予表彰和奖励，并在学生综合考评中给以适当加分，并可参与各类“优秀学生干部”的评选。

4、对于故意提供虚假信息的学生或恶意贬低和污蔑他人的行为，进行通报批评和教育，并取消其教学信息员资格，情节严重者，按有关校纪校规处理。

5.教学信息员是广大学生切身利益的代表，学院将保护教学信息员的权益，对打击报复教学信息员、妨碍教学信息员意见反馈的部门或个人给予严肃处理，追究相应责任。

六、本规定由教务部负责解释，自公布之日起施行，原《温州大学瓯江学院学生教学信息员制度实施细则》（行政〔2007〕117号）同时废止。

- 2 -
- 1 -

